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CERTIFICADO DE DESARROLLO Y DIRECCION DE
EMPRESAS DE TURISMO Y HOSPITALIDAD

MODALIDAD EN LINEA CON CLASES EN VIVO.

DURACION DE MODULOS: 6 médulos de 16 hrs c/u.
DURACION TOTAL: 96 hrs que se cursan en 6 meses (un mes por médulo).

OBJETIVO —x  ;AQUIEN VADIRIGIDO? = x

Aprenderas con enfoque Personas con necesidad de
directivo cémo gestionar aprender como ser exitosasy
negocios del turismoyy crear aprovechar las oportunidades
oportunidades de negocios que ofrecen los negocios del
turisticos de manera exitosay turismo
rentable
:QUE APRENDERAS? - X

e Como funcionan el sistema, mercado, empresas y
modelos de trabajo delturismo

» Negocios turisticos sustentables y estrategias de
marketing turistico

‘,.- 57’ » Ventas, atraccion y retencion de clientes de negocios
del turismo

e Tecnologia, sistemas de informacion, business
intelligence e innovacion de negocios turisticos

e Gestiony direccion del talento humano en negocios
turisticos

e Yield management & Revenue Management en
negocios turisticos

REQUISITOS PARA TOMAR ESTE DIPLOMADO INCLUYE: - 3¢
EL DIPLOMADO: —x

 Certificado Digital Internacional de Embiz

Experiencia laboral de un aiio, Foundation, EEU

licenciatura o equivalentey
contar con computadora de
escritorio o laptop, acceso a
internet a través de wifi.

e Diploma UVM

o Certificado de competencias laborales DC-3 de
la STPS

TEMARIO | 6 MODULOS DE 16 HRS C/U | TOTAL 96 HRS e €

.- Sistema, mercado, empresas y modelos de trabajo del turismo
2.- Negocios turisticos sustentables y estrategias de marketing turistico
3.- Ventas, atraccion y retencion de clientes de negocios del turismo

4.- Tecnologia, sistemas de informacidn, business intelligence e innovacion
de negocios turisticos

5.- Gestiony direccion del talento humano en negocios turisticos

6.- Yield management & Revenue Management en negocios turisticos

Mas informes y becas: =
() 5531325235
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