UVvM GO!

FORWAR® CURSO ONLINE VALUE REALIZATION

(NIVEL PRINCIPANTE E INTERMEDIO)

MODALIDAD EN LiINEA CON CLASES EN VIVO.
DURACION TOTAL: 32 hrs que se cursan en un mes.

» Habran conocido qué es value realization, asi como caracteristicas,
beneficios, elementos del mismo y métricas.

e Conoceran herramientas de value realization y modelos de value
" realization.

e Haran un proyecto fase | de creacion para definir una estrategia de
%9 = value realization en su empresa

OBJETIVO

Personas innovadoras, interesadas en generar estrategias, productos, i
servicios y soluciones al mercado, con base nuevo enfoque del valor, ¢AQUIEN VA
centrado en la personas, para la atraccion y retencion de clientes, con la DIRIGIDO?
nueva filosofia y las nuevas herramientas de value realization.

Interesados en ofrecer a sus actuales y potenciales clientes informacion

b )
suficiente sobre el valor que su producto o servicio ofrece y crear medios \
de comunicacion y posicionamiento persuasivos y poderosos para
reforzar sus marcas. < =

Interesados en conocer como sus clientes interactiian con su producto y servicioy qué es lo
que les genera satisfaccion, ayudando asi a ganar y mantener clientes de manera mas efectiva.

(',QUI'f ) e ;Como se realiza el valor (value realization)?
APRENDERAS? . ¢Como se analizay mide el valor?
- e ¢(Cualesson los alcancesy las tendencias de value realization en la
T "'? nueva era de los negocios?
s ¥ e  Diferentes roles de clientes internos y externos para recibir el valor
Ay B { del negocio
- » Mejores practicas para creacion de valor
Experiencia laboral de un afo, licenciatura o equivalentey REQUISITOS PARA

TOMAR EL DIPLOMADO:

contar con computadora de escritorio o laptop, acceso a

internet a traves de wifi.

ESTE
DIPLOMADO
INCLUYE:

e Diploma UVM

 Certificado de competencias laborales DC-3 de la STPS

b
. v
'Z v e Certificado Digital Internacional de Embiz Foundation, EEUU
§ 0.0

n
TEMARIO | 18 MODULOS DE 2 HRS C/U | TOTAL 32 HRS

.- ¢§Qué es valor y porqué es vital parala |0.- Integracién de misién centrada en el cliente con

supervivencia de cualquier tipo de areas de negocio que tienen contacto directo con el
organizacion? cliente

2.- {Como se entrega el valor? Il.- Diferentes roles de creacion y entrega de valor en
3.- ;Como se realiza el valor (value el negocio

realization)? I12.- Diferentes roles de clientes internos y externos
4.- {Cémo se analizay mide el valor?  para recibir el valor del negocio

5.- ¢Como se optimiza el valor? 13.- Identificacion de mejores practicas para creacion
6.- ¢(Cuales son los alcances y las de valor

tendencias de value realizationenla  14.- Definicion, creacion e implementacion de modelos
nueva era de los negocios? de negocio de value realization customizables para

.. .. trabajar con departamentos de ventas y marketin
7.- Beneficios de value realization para J P y g

empresasy clientes I5.- (Como definir posibles ofertas de valory precios,

8.- Métricas de entrega de valorenla  9Uesean utiles para vendedoresyy clientes?

cadena de suministro 16.- Tracking de valor entregado

9.- Reconocimiento de las areas de negocio que tienen [7.- Implementacién de value
contacto directo con el cliente, tanto personal como  realization a través de procesos agiles

digital. de gestion (agile managment)
18.- Guia para implementar procesos de entrenamiento y capacitacion en value realization.

Mas informes y becas:
() 5531325235
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